
 التحويلات المالية  -حقائق أساسية  

 مرخص من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

 : تحويل المنتج 

 : يُرجى قراءة هذه الوثيقة بعناية إذا كنتم تفكرون في الاستفادة من خدمات التحويلات المالية التي تقدمها شركة سالم للصرافة. الغرض

ن هذه الخدمة ا: تقدم وصف المنتج 
ّ
مك

ُ
لعملاء من إرسال الأموال إلى أصدقائهم وعائلاتهم عبر شركة سالم للصرافة خدمات مالية متخصصة في تحويل الأموال بين الأفراد، مما يُسهّل المعاملات المحلية والدولية. ت

 مواقع جغرافية مختلفة بسهولة وموثوقية. 

 تحويل الأموال إلى الحسابات والمدفوعات النقدية 

 نيجيريا، غانا، تنزانيا بنغلاديش، إندونيسيا، الهند، كينيا، سريلانكا، نيبال، الفلبين، باكستان، قطر، الإمارات العربية المتحدة، عُمان، البحرين، أوغندا،  الدول 

 إيداع نقدي وحسابي  طريقة الدفع 

 فاست، يو ريميت(، بنوك )بنك جنوب الهند، بنك عسكري، بنك نبيل( خدمات تحويل الأموال الفورية )إنستانت كاش، ترانس  الطريقة 

 درهمًا إماراتيًا )غير شامل ضريبة القيمة المضافة(  ١٥الحد الأدنى:  الرسوم 

 الحد الأقص ى: قد يختلف حسب مبلغ المعاملة والبلد ومقدم الخدمة. 

فرض رسوم إضافية على المستفيد حسب  رسوم المستفيد 
ُ
ستقبِل. قد ت

ُ
 البلد الم

 يوم عمل  ٢إلى  ٠فورية، من  مواعيد التسليم
 

 رصيد في المحفظة الإلكترونية 

 كينيا، الفلبين، أوغندا، غانا، تنزانيا، باكستان، بنغلاديش، نيبال  ل الدو

 نقدًا  طريقة الدفع 

 ريميت(خدمات تحويل الأموال الفورية )إنستانت كاش، ترانس فاست، يو  طريقة التحويل

 درهمًا إماراتيًا )غير شامل ضريبة القيمة المضافة(  ١٥الحد الأدنى:  رسوم الخدمة 

 الحد الأقص ى: قد يختلف حسب مبلغ المعاملة، البلد، ومُقدّم الخدمة. 

ستقبِل.  رسوم المستفيد 
ُ
فرض رسوم إضافية على المستفيد، حسب البلد الم

ُ
 قد ت

 استلام المبلغ من العميل. فوري عند  مواعيد التسليم
 

 .يُدرك العميل أن هذه المعاملة تتطلب التنفيذ الفوري، وبالتالي لا يوجد خيار السماح بإتمام المعاملة : فترة السماح

والتأشيرة، وبطاقة الهوية الإماراتية، وبيانات جهة عمله، وذلك بزيارة أقرب فرع. في حال  يجب على العميل إبقاءه على اطلاع دائم بأي تغيير في بيانات الاتصال، وحالة الإقامة،  :  تحديث معلومات العميل ووثائقه 

حدثة، تحتفظ شركة سالم للصرافة بالحق في حظر حساب )حسابات( العميل حتى يتم تقديم المعلومات أو
ُ
حدثة عدم تقديم المعلومات أو الوثائق الم

ُ
 . الوثائق الم

 الإلغاءات والاستردادات

 ( قبل تنفيذ المعاملة ومعالجتها، وذلك بزيارة أي من فروعنا. TTيمكن للعميل تقديم طلب إلغاء خدمة التحويلات المالية ) •

 يرجى العلم أن عمليات الإلغاء والاسترداد ستتم وفقًا لتقدير شركة سالم للصرافة.  •

 يوم عمل في حال الموافقة عليها، ويعتمد ذلك على الأطراف المقابلة، وهو أمر خارج عن سيطرتنا.  ١4قد تستغرق معالجة عمليات الإلغاء أو الاسترداد ما يصل إلى  •

ل بعد إتمام العملية، شريطة موافقة البنك الآخر وتوافر صلاحية الخصم من الرصيد والمستفيد • حوَّ
ُ
 . يمكن استرجاع المبلغ الم

 

 القنوات التالية. يمكن للعملاء تقديم الشكاوى عبر : إجراءات تقديم الشكاوى 

 
ً
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 ا الأمر.سيتم الرد على الشكوى خلال يومي عمل، وسيتم التعامل معها بنزاهة وسرية. في حال عدم حلها خلال عشرة أيام عمل، ستتابع الإدارة العلي

 الشروط والأحكام 

 . يُرجى من العملاء التحقق من رصيدهم قبل مغادرة الكاونتر. لا نتحمل أي مسؤولية بعد ذلك. ١

 مستند داعم آخر تطلبه شركة سليم للصرافة. . يُرجى من العملاء تقديم بطاقة هوية سارية المفعول عند الطلب أو أي ٢

 . يُرجى من العملاء التوقيع على الإيصال بالموافقة على المعاملات.3

خالف ذلك خلال 4
ُ
رسِل أي مطالبة ت

ُ
عتبر الحوالات البرقية مُنفذة ما لم يُقدم الم

ُ
 من تاريخ الحوالة.  TTأشهر للتحويل عبر  6أشهر للدفع النقدي و 3. ت

عادة غير المدفوعة لأي سبب كان بسعر الشراء السائد لدينا فقط٥
ُ
ستردة في حال إلغاء أو رفض معاملات الحوالة الم

ُ
سترد المبالغ الم

ُ
 أو بسعر الصرف الذي أصدرنا به المعاملة، أيهما أقل.  . ت

رتبطة بالإ6
ُ
ستفيد، أو الرسوم الم

ُ
سترد تكاليف التحويل، أو الخصومات من البنك الم

ُ
لغاء، أو أي تكاليف إضافية مُتكبدة. كما أن البورصة غير مسؤولة إذا  . في حال وجود خطأ من العميل، لن يشمل المبلغ الم

 سؤوليتنا على التعديل في أقرب وقت ممكن. كانت المعلومات المقدمة من العميل غير كافية أو غير صحيحة، وتقتصر م

 ساعة لتحديث سبب التأخير.  48. في حال عدم تنفيذ التحويل لأي سبب من الأسباب، يُرجى تقديم 7

طبق رسوم المراسلة/ا8
ُ
 لوسيط في بعض الدول، وسيتم خصمها من الطرف المستلم. . يحق لصرافة سالم استخدام خدمات البنوك الوسيطة/التعليمات المالية في أي دولة تختارها لتنفيذ هذا التحويل. ت

/تجميده في حال وجود أي شبهة. لا يتحمل الصراف أي مسؤولية في  . يخضع هذا التحويل لقوانين المعاملات النقدية في دولة الإمارات العربية المتحدة/الدول الوسيطة/الدول المرسلة إليها، وقد يتم حظره 9

 هذا الصدد. 

 ( يومًا كحد أقص ى من تاريخ المعاملة. ١4. يجب تقديم أي شكوى متعلقة بالمعاملة في غضون أربعة عشر )١٠
 

 تحذيرات 

 قد يفرض البنك/المؤسسة المالية المراسلة أو الجهة التي تقدم خدمات مالية للمستفيد من التحويلات رسومًا إضافية. 

طبق غرامات ورسوم في حال وجود خطأ أو إغفال من جانب العميل في تقديم معلومات صحيحة أو غير كاملة للتحويل. 
ُ
 قد ت

 قد يختلف سعر الصرف المستخدم لاسترداد المبلغ المدفوع من قِبل العميل عن السعر الأصلي المستخدم للتحويل. 

 قد يختلف الوقت الفعلي لإتمام المعاملة عن التقديرات نظرًا لزيادة تدقيق البنك/المؤسسة المالية المراسلة للمعاملات.

 ن وجد. أي تعديلات أو إعادة إصدار لمعاملة التحويل يطلبها العميل لأي سبب من الأسباب ستخضع لتغييراتنا الدورية وتسوية أي فرق في السعر، إ

 الشروط والأحكام. قد يؤدي عدم الالتزام بالشروط والأحكام إلى انقطاع الخدمة أو رفض تقديمها. يُرجى التأكد من الالتزام بجميع المتطلبات المذكورة في 

عملاء بأي تغييرات قبل  الإمارات العربية المتحدة المركزي، بالحق في تعديل شروطها وأحكامها وفقًا للقوانين والسياسات الداخلية المعمول بها. سيتم إخطار التحتفظ شركة سالم للصرافة، المرخصة من مصرف 

 يومًا على الأقل من خلال التحديثات على الموقع الإلكتروني وإفصاحات الفروع.  6٠

 إقرار العميل 

درك تفاصيل المنتج ومخاطره ورسومه ومسؤوليات
ُ
ي. أوافق على أن الخدمات ستُقدم وفقًا لتقدير شركة سالم  أقر باستلامي بيان المعلومات الأساسية لطلب التحويل الخاص بي من شركة سالم للصرافة. أ

 للصرافة وبموجب شروطها وأحكامها. 

سعارها، وفوائدها، ومخاطرها، وتحذيراتها، ورسومها، وحقوقه والتزاماته كما هو  بتوقيعه على الإيصال عند الكاونتر، يُؤكد العميل إقراره وفهمه لهذه البيانات الأساسية. كما يُؤكد إدراكه لميزات المنتج/الخدمة، وأ

 موضح في البيانات الأساسية. 
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